医院后勤外包服务市场调研公告
丽水市中心医院（温州医科大学附属第五医院、浙江大学丽水医院）是丽水市规模最大一家三级甲等综合性医院。目前开放床位2049张，设48个病区，62个临床专科，100多个特色专科、专家门诊。2022年门急诊病人204.7万人次，出院病人8.5万人次。医院保洁、运送、陪护、保安等4项后勤外包服务合同于2023年7月31日到期，需要重新招标确定服务公司。为确保下一轮服务的人员岗位配置、硬件投入、管理方案等优质合理，现拟邀请有意向的公司为我院提供4项后勤外包的服务方案。其中，保洁、运送、陪护三个项目可以打包一体化服务，或选择其中2项进行一体化服务，也可根据情况分别提供服务方案。请有意向的公司于2023年3月29日前将服务方案初稿寄送至我院采购中心。
1、 项目详情：
（一）项目概况：
	序号
	项目内容
	数量
	序号
	项目内容
	数量

	1
	核定床位数
	1600张
	6
	实际开放床位数
	2049
张

	2
	床位使用率
	86.69%
	7
	平均住院天数
	6.92天

	3
	手术室数量
	37间
	8
	ICU床位数
	33张

	4
	EICU床位数
	32张
	9
	每日手术量
	116.5台

	5
	每日门诊量
	5608.22人次
	10
	门诊每周开放天数
	7天（周六、周日部分科室开放）


（二）运送测量信息（每日量）
	收送各种标本（常规）
	（1）700份（包含入院准备中心标本），病区循环7次/日。
（2）体检中心每天2次运送检验标本。
（3）支气管镜病理标本2次（周一到周五）。

	收送各种标本（紧急/临时）
	56份（非物流桶）

	送各种检查报告单（常规）
	120张（床边B超、cvc穿刺、动态心电图、肾穿B超、骨密度、脑电图、动态脑电图、胃肠镜报告单、肌电图、肺功能等）

	收送各种单据（会诊单）
	5（会诊报告单）

	收、送各种检查单
	25张（手工预约单、cvc置管单、介入穿刺等）

	送病人院内檢查
	799项（一个检查项目算一次）

	临时送重病人院内檢查
	15人次

	领办公用品及日用品
	7000件数（平均60个科室，每天送24次）（周一到周五），兼做保洁、货物核对、盘点

	送危化品
	60件数（平均30个科室）（周一到周五）

	院内医疗设备的运送
	20次（周一到周五）

	院内医疗设备的送修
	7次（周一到周五）

	手术室间数及年手术人数（包括介入手术）
	手术间37间，日均116.5台，兼做手术室保洁、标本运送（2次/日）

	药房送药
	大输液2次/55个科室，送药6次/55个科室（常规）、紧急用药以员工与物流相结合，夜间送药4次/47个病区。
兼职：1.总药库领药，每周2次。2.药房保洁。

	药剂室
	12次（周一周五）

	氧气、氮气、二氧化碳等气体运送
	20.4瓶


（三）保洁测量信息：
1.需要测量的建筑物或区域，需要硬地面保养的面积（PVC、大理石、花岗岩及水磨石等）
· 内科大楼（7号楼）：PVC面积27000平方，大理石面积3362平方。
· 综合医疗大楼（5号楼）：PVC面积3000平方，大理石面积163平方，花岗岩（楼梯）155.6平方。
· 行政楼（15号楼）：大理石面积64平方，花岗岩面积（楼梯1至六层）360平方。
· 外科大楼（3号楼）：PVC面积19900平方，大理石面积3250平方，花岗岩（楼梯）面积1170平方。
· 门诊大楼（2号楼）：大理石地面：门诊一楼大厅地面1031平方，急诊大厅110平方：小计1141平方，塑胶地板地面合计：5037.08平方。
· 急救中心（1号楼）： PVC面积3980平方。
· 感染楼（9号楼）：PVC面积4293平方。
· 高压氧中心（12号楼）：PVC面积115平方。
· 直线加速器（防空洞）：PVC面积100平方。
2.每栋建筑物的建筑面积及分布
· 门诊大楼（2号楼）29500平方。
· 内科大楼（7号楼）58260平方。
· 综合医疗大楼（5号楼）4594.4平方（未开科楼层已除）。
· 外科大楼（3号楼）50000平方（地下室车库、手术室、供应室除外）。
· 行政楼（15号楼）10100平方（地下室车库和院领导办公室除外）。
· 教学大楼（10号楼）1187平方（7-10层宿舍面积）。
· 急救中心（1号楼）：建筑总面积9578平方。
· 感染楼（9号楼）2000平方（未开科楼层已除）。
· 高压氧中心（12号楼）355平方。
· 直线加速器（防空洞）1000平方
3.是否有不需要公司清洁的区域？
有。
· 行政楼的职能部门办公室及总务仓库、医疗器械仓库、药库。
· 食堂、手术室、病区药房。
· 行政楼1-4楼停车场、门急诊-1楼停车场、食堂1楼电瓶车库
· 医院公寓楼内外区域。
· 危化品楼除保洁公司使用区域以外的地方。
· 教学大楼7-10层宿舍。
4.医用废物垃圾袋目前的用量每月有多少，是否够用，如不够用的解决途径？
医疗废物垃圾袋由医院提供，生活垃圾袋由保洁公司自行提供。
5.公司是否负责窗帘拆装和清洗？如需要，频率是多少？
需要负责拆装窗帘。病房、诊室每半年一次，ICU、EICU每月一次；多重耐药菌感染床帘出院就拆装。
6.是否需要公司提供消毒液？如是，请提供目前医院使用的消毒液品种及用量？
医院提供施康消毒片（疫情期间提供医用酒精），没有其他消毒液。
7.公司是否负责提供个人工作安全防护用品？
不需要。
8.除了常规的急诊、输液中心、之外是否需要其他24小时岗位？
不需要。
（4） 月嫂、陪护测量信息
	月嫂服务范围内容及标准
月嫂要求：小学以上文化，年龄30-50岁

	类别
	内容
	标准及要求

	患者自聘月嫂
	1.产妇的陪护：
（1）负责照顾产妇的生活起居，帮助洗澡、擦身、更衣、口腔清洁及漱口等。
（2）协助进餐、喂饭、饮水、服药，协助入厕或使用便盆，保持会阴部清洁。解决患者日常生活合理要求。
（3）协助产妇正确哺乳，提倡母乳喂养，不随意干涉新生儿的喂养。
（4）协助孕产妇活动，指导产妇形体恢复活动和健康生活方式，做好预防跌倒措施。
（5）将产妇异常情况告知医护人员，如：疼痛、阴道出血、恶露等情况。
2.新生儿陪护：
（1）正确抱新生儿，安抚哭闹的新生儿，清洁新生儿的臀部，穿脱衣服，换尿布，协助摆姿势测体温。
（2）对新生儿异常问题及时报告医务人员，如：呕吐、黄疸、皮疹、呻吟、呼吸急促、发热、出汗、大小便异常等。
（3）防止意外伤害的发生，做好烫伤、呛奶、窒息、坠床等意外伤害的预防。
（4）协助新生儿抚触、被动操、游泳等，协助新生儿疾病筛查采血、陪伴B超等检查。
	1. 持月嫂证、健康证上岗。
2. 月嫂统一着装，不佩戴首饰和胸牌上岗，注意个人卫生。
3. 遵循职业道德规范和行业行为规       范。保护孕产妇及其家庭的隐私，不得泄露产妇及新生儿相关信息。
4. 禁止推销、售卖母婴用品。
5. 其他标准及要求同上（保姆的标准及要求）。




	陪护服务范围内容及标准
陪护要求：小学以上文化，年龄40-60岁。
	类别
	内容
	标准及要求

	患者自聘保姆
	负责照顾患者的生活起居，帮助患者身体清洁工作，如洗脸、洗头、洗脚、洗澡、擦身、梳头、口腔清洁及漱口、假牙护理、更衣，男患者剃须等。
协助进餐、喂饭、饮水、服药，协助入厕或使用便盆、便壶及倾倒大小便、翻身、功能锻炼。
协助护送患者进行检查、理疗、治疗康复活动。
负责清洁患者的脸盆、茶具、痰盂、便盆等生活用具。
协助患者保持舒适，并安慰患者。
解决患者日常生活合理要求。
保护患者的安全，协助患者上下床，坐轮椅，摆放体位及在指导下活动，做好防护措施，拉好床栏，防止患者坠床。满足患者的基本生活要求。
及时将患者的有关情况告知护士或医生。如：发现患者发热、输液时，液体突然减慢或局部肿胀等情况。
	持上岗证、健康证上岗。
在院方的领导和监督下进行工作，服从病区护士长指导。
在服务场所内，若出现与陪护人员有关的纠纷和服务质量问题由公司负责处理。
陪护人员一律统一着装，佩戴胸牌上岗。
遵守医院规章制度，积极配合医院精神文明建设，不得损害医院利益。
遵守陪护人员的工作制度，履行岗位职责，不得干预治疗方案及护理方案。
公司应制定计划对陪护人员进行培训。
患者/家属对陪护人员不满意，公司应给予更换陪护人员。
公司应教育陪护人员不得擅自向病人索要钱物等。




	月嫂、陪护上岗需求量：日平均月嫂1人，陪护80人

	服务收费标准：陪护目前180-200元/天，月嫂（一胎）350元/天

	科室护工配置数量：目前49.5人


（五）保安测量信息表
	序号
	岗位 
	时间

	1
	经理
	07:40-11:40（每周5天，每天8小时）13:40-17:40

	2
	主管
	07:40-11:40（每周5天，每天8小时）13:40-17:40

	3
	班长
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	4
	全科楼三楼岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	5
	微型消防站
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	6
	门急诊消控1
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	7
	门急诊消控2
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	8
	特勤巡逻岗1
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	9
	特勤巡逻岗2
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	10
	特勤巡逻岗3
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	11
	南大门
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	12
	卫校大门岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	13
	医院西入口岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	14
	120通道
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	15
	医院北大门岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	16
	大门口管理岗
	07:40-11:40（每周5天，每天8小时）13:40-17:40

	17
	食堂出入口岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	18
	行政楼
	07:40-11:40（每周5天，每天8小时）13:40-17:40

	19
	B超室
	07:00-17:00（每周7天，每天10小时）

	20
	门诊巡逻岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	21
	方便门诊
	07:40-11:40（每周5天，每天8小时）13:40-17:40

	22
	门诊药房
	08:00-17:00（每周7天，每天9小时）

	23
	门诊大厅（兼收费处）
	07:00-19:00（每周7天，每天12小时）

	24
	门诊安检岗
	07:00-17:00（每周7天，每天10小时）

	25
	新内科楼警务站
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	26
	内科大楼巡逻岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	27
	急诊科岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	28
	外科大厅（兼安检）
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	29
	老大门岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	30
	车库巡逻岗
	00:00-24:00（每周7天，每天24小时）

	31
	行政楼前道路管理岗
	07:00-17:00（每周7天，每天10小时）


备注说明：保安岗位除以上定岗外，医院根据工作需要会临时性增加岗位。
1.做好区域内的医疗秩序管理，医疗纠纷等突发事件处置，应急救援处置，治安管理，治安防范，消防管理，交通管理，以及市、区政府布置给医院的相关治安、反恐怖防范、消防、秩序、交通管理保安等相关安全工作。
1.1认真完成每日消防、安全巡查，如实记录巡查情况。每日不少于四次。
1.2成立医患纠纷处置特勤小组（9人及以上），处置医疗纠纷及突发事件。
1.3保安人员须持有公安机关颁发的“保安员资格证”；消控室值勤保安员还须持有“建（构）筑物消防员职业资格证书”。
1.4保安员必须具有初中及以上学历，男性,身高1.70m以上；个别岗位可录用女性，身高1.60以上，但须先经医院同意；身体健康，五官端正，具有相关法规、安保、消防、交通知识，无违法犯罪记录；首次录用的保安人员年龄在18周岁至40周岁以内，续任保安人员不能超过60周岁；退役军人需占总人数30%以上；派驻的保安人员必须住宿丽水市区内，能在接到指令后20分钟内赶到医院所在地。
1.5保安员必须做到发现火情1分钟到达现场，3分钟内展开扑救，5分钟内形成救火增援力量。
（六）公司根据医院提供的《测量信息表》进行测算，如果需要到医院实地考察，接待时间2023年3月23日至2023年3月29日工作日，实地考察时间2023年3月23日至2023年3月29日。
联系电话：
莫海伟13600606997，负责保洁相关内容。
何伟方13587133243，负责保洁、运送、陪护相关内容
郑宏鹏 13600606406，负责保安相关内容
二、提供医院后勤外包服务方案的公司请提供以下书面资料：
（一）、报价表
	序号
	服务项目名称
	报价（元/年）
	备注

	1
	保洁/运送/陪护/保安
	
	可逐项报价，也可多项打包报价


（二）、技术/服务内容
1．人员岗位安排分配明细计划表及管理人员配置表。（包括项目负责人、领班和普通员工）
2．公司对本项目投入硬件设备的品名及功能介绍、信息化建设的介绍。
3．服务方案、管理目标及优质服务承诺书（如：服务质量保证方案）。
4．突发事件的预案和措施，如大面积溢水、医闹等事件发生时，能够调动人员和设备，在短时间内进行处置的方案。
5．公司所能提供优惠条件：如在不增加承包价的情况下，新楼层开荒、重大活动和重大节假日的保障、突击性任务等的配合方案。
6．项目中的项目负责人、领班、普通员工单价。
7．推荐项目负责人学历及阅历，项目负责人需来浴谈会现场答辩。
8．公司的营业执照、保安服务许可证等合法经营许可证照复印件。
9.  公司认为需要提供的其他材料（经营业绩以及相关证明材料等）。
以上所有资料均须加盖公司红章，装订成册密封包装，包装袋上注明联系人信息。
三、请有意向提供服务的公司，于2023年3月 29日下午15:00前，将服务方案初稿及报价寄送至我院采购中心，邮寄地址：浙江省丽水市莲都区括苍路289号丽水市中心医院行政楼二楼采购中心办公室。联系人：周春丽，电话：0578-2285469
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