医用耗材精细化管理服务外包项目市场调研公告
我院医用耗材精细化管理服务外包项目合同即将到期，需重新进行招标，现就该项目进行市场调研，欢迎有投标意向且符合要求的供应商前来参加。
一、项目内容
	项目名称
	服务期限
	服务费收取方式

	医用耗材精细化管理服务外包项目
	期限五年
	信息化管理服务平台发生业务关系的医用耗材供应商根据耗材月度结算金额乘以中标费率，按季度支付给中标人


2、 项目需求
1、基本要求：
1.1 投标人要为丽水市中心医院构建一套新的医用耗材（包括高值、低值）智能化管理模式，有具体的管理办法、制度、标准流程，能够形成高效运营的管理体系。
1.2 投标人要为医院搭建一套满足医院实际管理需求的医用耗材（包括高值、低值）智能化物流信息化管理平台，该平台符合HL7标准，能够与医院的HIS、HRP等系统实现无缝连接。  
1.3 投标人要承担医院智能化一级库建设费用，并配置相应的信息及物流智能设施设备，使其能够满足智能化模式的有效运行（库房大小满足医院医用耗材存储需求，具备电脑、打印机、移动PDA等系统终端设备及配套定制类货架、库内拣货车、周转箱、下送箱等物流作业工具）。
1.4 投标人要承担医院各二级消耗点（包括临床科室、手术室、介入手术室、口腔科、胃镜室等共计约63个站点）的建设费用，使其能够满足智能化模式的有效运行（二级库房内要具有电脑、移动PDA设备等）。
1.5 投标人要为医院物流管理提供服务，保障医院医用耗材采购供给和院内配送。
[bookmark: _Toc16424][bookmark: _Toc507767370]2、建设目标：
[bookmark: _Toc15096][bookmark: _Toc507767371]保证院内医用耗材质量安全，保障科室消耗供给及时安全，提升院内物流管理形象和服务水平，与国际领先的医疗供应链SPD管理模式接轨，外部实现协同商务，院内物流实现专业化分工，实现各方互利共赢，患者利益最大化，社会效益提升。为医改零差价政策下实现去医院物流管理成本，以及践行医改降低耗占比，提供一个优秀的、可落地的医用耗材管理新模式。
3、建设效果：
3.1 建立覆盖供应商、临床使用科室、物资管理部门及相关的财务、医保、物价部门之间一一体化的供应链管理平台，实现物资从科室提出需求到采购、入库、配送出库、使用消耗的全过程管理；
3.2 实现院内重要物资的数量或成本管控管理，实现可收费材料的流程管理与不可收费材料的成本控制，实现可收费材料的流程化管理及领用消耗的关联、对不可收费材料提供科室管理及经费使用控制等手段，从科室领用申请源头即对不可收费材料进行成本的事前控制。对管控物资进行大数据分析，智能商业报表展现，红线预警，短信提前通知相关部门的重点管控物资的使用情况。
3.3 以服务临床一线为出发点对传统业务流程进行优化，实现对二级消耗点主动推送服务模式，保障二级消耗点供给安全，减轻临床医护人员科室库库存管理负担，解放临床医护人员回归临床；
3.4 实现医用物资在院内全程追溯管理，实现低值耗材根据诊疗项目打包管理、高值耗材“一物一码”管理，实现高值耗材从采购计划发出、供应商送货、院方验收、领用使用、收费、结算等各个环节全程管理，监控高值耗材的使用信息与病人的收费信息，保障医疗安全；
3.5 实现高值耗材智能化管理，通过智能柜等设备的应用，实现科室库存物资在无人值守下的存取管理，打造高值耗材无人值守的管理模式，节约人力并提高整体应用层次；
3.6 突破医院对骨科、介入科等高值耗材的管理难点，实现定制类耗材的线上化管理和常规物资的预计划管理。支持按病人需求采购的模式，手术申请时确定病人，后续需求审核、供应商准备、消毒、手术室支持中心库验收、使用均关联病人，当前病人申请的材料不能应用于其他病人，规范管理并提高手术安全性；
3.7 实现物资采购过程的全面电子化管理，给供应商搭建院外供采平台系统，与供应商之间建立内外网互通的平台，对院内物、款、票等线上化管理，减少订单的差错率，对整个订单流程可追溯，简化工作流程，提高工作效率；
3.8支持物资零资金库存管理、消耗后结算、单品种按科室及用量控制等管理，减少医院库存资金积压；通过定数补货机制实现耗材的合理备货，保障临床使用；
3.9 第三方专业物流人员派驻、剔除医院医用耗材物流管理的人工成本；
3.10定数包管理、手术套包管理等新的管理模式能极大降低或杜绝科室医用物资的浪费；
3.11实现寄售制消耗后结算管理模式即按月统一开票，减轻院方和供应商财务的工作负担；
3.12 实现批号效期管理，近效期先出，杜绝浪费；
3.13 实现资质证照全面电子化管理，对供应商、代理商、厂家、产品、授权书等相关资质证件进行线上化管理，证件到期提前预警，及时短信反馈；
3.14 BI商业报表：实现数据分析应用的长效机制，全面掌控医院运营中的每一个细节。通过丰富多样、直观清晰的统计图快速掌握全院各项经营指标，为院领导提供及时正确的决策依据，也有利于提高监控管理的执行效率。通过多角度多种指标的图表分析，对科室工作量、效率和质量不同层面的剖析，以便及时调整管理方式，促进全科经营高效发展，掌握自身工作效率和工作质量，有效进行工作改善.
3.15 移动办公：利用手机的移动信息化软件，建立手机与电脑互联互通的软件应用系统。
[bookmark: _Toc507767372][bookmark: _Toc15203]4、建设内容：
4.1 建设对象：丽水市中心医院医用耗材管理，包括：低值、高值耗材
4.2 建设区域包括：
	序号
	名称
	数量
	说明

	1
	医疗器械仓库
	1
	

	2
	临床科室、病区二级库
	49
	以实际增加科室数量为准

	3
	手术室耗材库
	2
	

	4
	介入手术室耗材库
	7
	以实际增加科室数量为准

	5
	门诊手术室耗材库
	1
	

	6
	胃镜室耗材库
	2
	

	7
	口腔科耗材库
	1
	


4.3 院内服务建设：主要包括医用耗材供应商的采购配送管理服务、院内物流管理服务、年度运营管理服务、供应商及品种基础资料、业务数据管理服务、规范化标准化体系建设等；
三、请有意向的公司按以下要求制作资料（一正一副）
[bookmark: _GoBack]1.公司营业执照复印件及委托书；
2.合理的服务方案；
3.投标单位认为需要提供的其他材料（包括服务承诺和业绩以及相关证明材料等）；
4.报价单。
以上所有资料均须加盖公司红章，装订成册密封包装，包装袋上注明联系人信息。请有意向的公司于2024年12月27日17：00前将调研资料寄至丽水市中心医院采购中心。
四、其他说明
1.洽谈时间另行通知。
2.商务咨询：采购中心殷老师 电话:0578-2285467
联系地址：浙江省丽水市括苍路289号 丽水市中心医院采购中心  邮编：323000
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