网络设备和机房服务器维保服务项目采购市场调研公告

丽水市中心医院因业务发展需要，需采购网络设备和机房服务器维保服务项目，现进行市场调研，欢迎有投标意向且符合资质要求的供应商前来参加。
1、 项目内容
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	参数要求

	1
	网络设备和机房服务器维保服务项目
	项
	1
	见附件一


2、 请有意向的公司按以下要求制作投标资料（一正一副）
1、单位营业执照复印件、法人身份证复印件
2、非法人本人参会的，须提供委托书原件及受委托人身份证复印件
3、产品介绍
4、投标单位认为需要提供的其他材料（包括服务承诺和经营业绩以及相关证明材料等）
5、报价单
以上所有资料均须加盖公司红章，装订成册密封包装，包装袋上注明联系人信息。请有意向的公司于2025年4月11日17：00 前将调研资料邮寄或送至丽水市中心医院采购中心。
洽谈时间另行通知。
商务咨询：采购中心 苏老师 电话:0578-2285470
    技术咨询：信息中心 施老师 电话:0578-2285458
邮编：323000
联系地址：浙江省丽水市括苍路289号丽水市中心医院采购中心
 2025年4月 3日






附件一     
一、采购内容
	序号
	采购内容
	单位
	数量

	1
	网络、服务器、存储维保项目
	套
	1


二、维保设备清单
	序号
	设备类型
	数量（台）
	备注

	1
	服务器
	109
	戴尔25台、H3C4台、HP17台、华为3台、IBM18台、联想28台、宝德2台、超微6台、浪潮1台、其他5台

	2
	网络设备
	41
	华三23台、IBM2台、华为9台、D-LINK1台、思科2台、博科2台、Aruba2台

	3
	安全设备
	28
	安恒7台、安华1台、绿盟4台、深信服9台、天融信2台、盈高5台

	4
	存储设备
	9
	戴尔5台、IBM4台

	5
	其他设备
	6
	

	总计
	
	193
	


三、维保服务要求 
1.服务要求:
根据采购人的需求和系统运行分析，对服务器、存储设备、网络设备、虚拟机提供改进解决方案并进行相应规则及系统完善。中标人针对具体服务器、存储设备、网络设备、虚拟机维护需提供相对应服务工程师联系人及联系方式，确保24小时有人接听,如人员变更应及时通知采购人。
(1)现场技术支持服务：对于出现的各类故障通过远程等方式无法排除，关键性系统故障服务工程师需要在3小时内到达现场进行现场技术支持服务，非关键性系统故障服务工程师需要在8小时内到达现场进行现场技术支持服务。
(2)远程技术支持服务：在条件允许的情况下，服务工程师必须在30分钟内利用远程工具连入系统和设备，对故障进行判断和排除。
(3)电话支持服务：中标人提供7*24小时在线电话支持，接受故障申告及技术咨询，对于出现故障进行电话技术支持。
2.设备维修要求:
项目服务期内，服务商需要提供一套 200 个点的数据中心监控运维工具，纳管核心的业务设备系统，对现有机房设备的管理、监控和运维，提升技术支持质量和效率，并能快速的响应、故障处理与修复，包含在项目报价中。
在服务期内当本项目所列设备清单设备出现故障时，要求中标人在获得通知后即时响应，3小时以内到达现场，为采购人查找和确认故障原因。对于非硬件故障，要求在获得通知起3小时内排除故障并恢复系统正常运行，对于硬件故障，要求不论在何时确诊需要进行备件更换，发出备件更换指令起6小时内备件到达故障现场，并恢复系统正常运行。中标人在故障解决后24小时内，向采购人提交详细的故障报告，对故障原因进行分析、说明处理过程，并提出类似故障的防范措施并实施：
(1)负责检测、排除设备（系统）硬件故障，恢复设备（系统）运行；
(2)提供备件先行更换服务；
(3)提供现场硬件更换服务；
(4)须使用和投保设备（系统）同品牌的备件；
(5)要求使用和投保设备（系统）同型号的备件，对于已过原厂定义的生命周期且投标人确实无法提供同型号备件的，要求投标人提供的同品牌备件在功能和性能上不低于原设备。
(6)针对本项目建立符合服务要求的备件库，必须使用原厂配件，提供备件清单。
3、定期巡检及服务要求：
为了提高巡检效率和准确性，中标人需要提供自动巡检工具如服务器、数据库、网络系统一键巡检软件。
(1)中标人按照规范的流程定期对维保服务范围内的设备运行情况进行系统的检查，并制定相应规范，内容包括现场数据采集、分析、巡检报告生成等。通过对设备关键检查点参数进行数据采集，并将采集到的数据与有关标准进行比较，从而确定相关设备所处的运行状态。
(2)每 1个月进行1次专家巡检,提供巡检报告，并进行建议处理。
(3)每 1个月进行1次系统运行性能诊断并提供性能分析报告。
(4)每 1个月进行1次服务工作总结。
(5)要求中标人在合同签订后15个工作日内，完成设备首次巡检。
(6)每次巡检结束后3个工作日内，要求向采购人提交巡检报告，如巡检中发现软硬件问题，应及时诊断修复并提交故障报告及相应的解决措施并进行解决。
(7)提供自动巡检工具对应软著等材料
(8)每月按医院要求对机房现有布线进行规范整理，如标签、走线等。
4、文档管理要求：
档案内容应包括但不限于：
(1)硬件设备档案：设备清单、保修信息、维修记录、配置信息、巡检记录、端口信息等。
(2)软件系统档案：系统清单、操作系统配置、备份信息、版本信息、存储配置信息。
(3)操作手册：备份恢复、应急操作。
(4)应急方案：针对不同设备故障制定相应应急预案。 
(5)中标人应根据采购人要求对系统所需的文档每季度更新一次并提交采购人备案。
5、培训要求：
(1)制定采购单位相关人员的总体培训计划，详细说明培训方式、内容。
(2)培训内容包括针对小型机、存储、SAN交换机、网络设备、虚拟化等。
(3)培训讲师应具备相应资格资质证书。
(4)培训时间、地点由双方商定。
6、系统管理
由于运维维保设备数量众多，设备种类、品牌、故障情况均不同，专业性的能力要求非常的高，为便于故障的快速报修，故障定位与解决，故障后的总结与规划，资产统计与管理，数据统计与分析，中标人需提供统一运维管理系统供客户使用，功能要求至少包括资产管理、微信扫码报修、工单分配与处理，故障报告、巡检报告上传与查阅，数据统计与分析模块等，包含在项目总价中。
7、公司及技术团队技术运维能力要求
公司资质能力要求：
· ISO 22301业务连续性体系认证
· ISO 20000信息技术服务管理体系认证
· ISO 27001信息安全管理体系认证
以上内容要求提供证书原件扫描件
同时要求组建专业的运维服务团队，包括技术领域及认证证书，证书要求如下：
· ITSS-IT服务项目经理认证工程师
· CISP CISAW安全工程师
· CISP-PTE 认证工程师
· VCP 虚拟化工程师
· Oracle Database 11g Administrator Certified Master数据库大师认证工程师
· 数据恢复高级工程师
· 安全运维高级工程师
以上证书需提供工程师社保证明材料及证书扫描件
[bookmark: _GoBack]8、需提供综合性三级甲等医院实际案例，提供合同复印件。
